ASSOCIACAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE MOCAMBIQUE
Sede - Av. Patrice Lumumba N.° 1199, R/C, Telefax: 21 328080 Cell.: 82 3947200 e 84 2360750
Maputo - Republica de Mogambique
E-mail: deconsumo@voila.fr

Relatério do Seminario “O Cenario da Concorréncia em Mocambique”
1. Preliminar:

A Associacao de Defesa do Consumidor de Mogcambique — DECOM realizou no dia 07
de Dezembro de 2006 um seminario de meio dia na Pensdo Martins, sita na Av. 24 de
Julho, 1098, em Maputo, para a divulgagao dos resultados de um estudo subordinado ao
lema “O Cenario da Concorréncia em Mogambique™.

O encontro acontece numa altura em que acaba de ser rubricado um acordo de parceria
entre a DECOM e a Consumer Unit & Trust Society — Africa Resource Centre (CUTS -
ARC), uma organizacio internacional com sede na India, que contratou um consultor
independente para realizar o referido estudo, ora divulgado, no ambito do projecto 7Up3.

A luz do referido acordo, a DECOM passou a coordenar a area de advocacia para a
politica de concorréncia em Mogambique, uma actividade que vinha sendo levada a cabo
por uma associacao mogambicana designada “Coligagao para a Justica Economica”, que
por razdes varias deixou de a fazer.

O encontro, que teve o patrocinio do CUTS — ARC, juntou diferentes segmentos da
sociedade e tinha como principal ponto de agenda a apresentacdo do relatério e a
definicdo de uma estratégia de ac¢do futura, no ambito da politica de concorréncia em
elaboragdo no Pais. Com o apoio da CUTS — ARC estdo a ser levados a cabo projectos
semelhantes em mais seis paises africanos, nomeadamente Botswana, Malawi, Mauricias,
Namibia, Quénia, e Uganda, totalizando sete paises. O projecto estd na sua terceira fase,
por isso a sua designagao de 7Up3.

2. Desenvolvimento:
Com algum atraso no inicio dos trabalhos, o encontro cumpriu com a agenda previamente
estabelecida, tendo dado destaque as mensagens de boas vindas proferidas pelo Sr.

Mouzinho Nicol’s , na sua qualidade de Presidente da DECOM, pelo Sr. Sajeev Nair, em
representacdo da CUTS — ARC e pela representante do Governo, na pessoa da Directora
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Nacional-Adjunta do Comercio, a Sr.* Odete da Concei¢do Tsamba, esta tltima que s
tomou da palavra apos a apresentacao do documento pelo consultor.

As duas primeiras intervengdes cingiram-se em mensagens de boas vindas e
agradecimentos, dando algum enfoque a importancia que o estudo representa para os
consumidores, assim como do porque da sua elaboragdo e divulgacao.

Neste sentido, foi dito que o mesmo faz parte de um trabalho que esta sendo levado a
cabo pela sociedade civil como complemento do trabalho que o Governo estd a realizar
no ambito da politica de concorréncia. Este estudo tem como objectivo principal trazer ao
conhecimento publico o ponto de situagdo do mercado concorrencial no Pais, na
concepc¢ao do consumidor, assim como, dd uma visdo clara do que ¢ que o consumidor
pensa sobre a concorréncia.

Para a elaboragdao do estudo foram utilizadas varias fontes, incluindo a fonte oral, com
destaque para um inquérito efectuado junto ao consumidor, num total de 106 inquiridos.

Quanto aos convidados ao encontro, importa referir que de um total de trinta e um (31)
convidados estiveram presente no encontro cerca de cinquenta por cento (50%).
Infelizmente os maiores ausentes foram as instituicdes que estdo a operar no mercado, €
que vem referenciados no estudo. O destaque das auséncias foram para a empresa
Telecomunicagdes de Mogambique (TDM), Mocambique Celular (MCel), Vodacom,
Cervejas de Mogambique, Aguas de Maputo e a Eletricidade de Mogambique (EDM).
Mas em contrapartida, a imprensa deu algum destaque ao encontro.

Na apresentacdo do estudo, intitulado “O Cenario da Concorréncia em Mogambique”,
que comporta um total de 58 paginas, subdividido em dez capitulos, o consultor Alberto
Bila, comecou por dizer que o estudo poderia ser visto como um complemento do
trabalho que estd sendo levado a cabo pelo Governo, no ambito da politica de
concorréncia.

Com relagdo a esta politica, que esta ainda na sua fase de preparagao, Alberto Bila disse
que ela servird como um instrumento fundamental para o aumento da eficiéncia do sector
empresarial no pais, uma vez que ird criar condi¢des para que a determinacao dos pregos
seja sempre no sentido de baixarem, abrindo, deste modo, espago para que o consumidor
tenha maiores oportunidades de escolha e de compra de produtos.

Dando enfase a politica, Bila referiu que o Governo estd a trabalhar de modo a té-la
pronta até o primeiro trimestre semestre de 2007, facto que veio a ser confirmado pela
representante do governo no encontro. Espera-se que a politica previna os abusos de
poder, provocados, sobretudo, por alguns grandes agentes econémicos, que, por vezes,
submetem o consumidor as condi¢des ditadas pelos monopolios, disse.

No que concerne ao estudo, Bila disse que da analise que se fez do mercado se constatou
que os monopolios ditam os pregos, independentemente da qualidade, das condigdes e
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caracteristicas do produto que colocam no mercado, acabando, em tultima instancia por
prejudicar o consumidor.

Para o consultor, o estudo mostra que as pequenas empresas sao também as que mais se
recentem da falta de uma autoridade que regule a intervencdo de todos os agentes
econdmicos no mercado.

Uma outra constatacao tem a ver com a necessidade de revisdo de uma série de
dispositivos legais mogambicanos de modo a que, a ser adoptada, haja uma harmonia
entre as restantes leis e a futura lei de concorréncia.

No processo da elaboragdo do estudo, segundo o consultor, foram constatados uma série
praticas anti-competitivas, que no seu entender, estdo claramente reflectidas e com maior
impacto, nos sectores dos transportes, servigos, telecomunicagoes, electricidade e aguas,
bem como na realiza¢do de alguns concursos publicos.

Com relagdo a autoridade nacional de concorréncia, um 6rgdo a ser criado pelo Governo,
para velar por esta area, o estudo recomenda que o organismo tenha a fun¢do de julgar e
penalizar a violacdo deste dispositivo com a celeridade desejada.

Das intervengdes que se seguiram a apresentacdo do documento, se destaca o da
Directora Nacional-Adjunta do Comeércio, a Sr.* Odete Tsamba, ¢ do Presidente da
Associagdo dos Produtores do Agucar, o Sr. José Chilengue.

Na sua nota introdutoria, a Directora Nacional-Adjunta, congratulou a DECOM pela
iniciativa, dando boas vindas iniciativas do género. No seu entender a DECOM ao
promover encontros daquela natureza criava condi¢des e abria caminhos para que a
politica em preparagdo fosse levada a varios segmentos da sociedade civil. E isso, para
ela, era algo de louvar.

Falando concretamente da politica, Odete Tsamba disse que uma politica de concorréncia
constituiria uma mais-valia para o Pais, uma vez que seria a base de conduta empresarial
na criacdo de um sector privado dindmico, no que diz respeito a capacidade de atrac¢do
de investimento nacionais e estrangeiros, bem como na melhoria da competitividade de
bens e servicos, a nivel internacional.

Na sua explanacdo, a Directora Nacional-Adjunta do Comércio disse ainda que a adopgao
de uma politica de concorréncia inseria-se no contexto das reformas levadas a cabo pelo
Governo, e que este dispositivo ¢ considerado como um dos instrumentos necessarios
para a cria¢do de condi¢des para o funcionamento correcto da economia de mercado, em
curso no Pais.

A Directora revelou que a trabalho em relacdo a politica de concorréncia vem sendo feita

ha mais de dois anos e que o draft resume aquilo que ¢ a producao da versdo final da
politica de concorréncia, a qual espelha sensibilidades de varios intervenientes; dai
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espera-se que até ao primeiro trimestre do préximo ano, o pais tenha um instrumento que
conduza a criacao da lei.

Por seu turno, José Chilengue, disse que apoiava a idéia de criar um quadro legal sobre a
concorréncia, uma vez que, com a sua regulamentacdo, poderdo definir-se as regras de
jogo e as mesmas, quando observadas e respeitadas, permitirdo que haja beneficios para
todos.

Para Chilengue, a idéia de fundo ¢ de que, em ultima instancia, se deve garantir a
sobrevivéncia da industria nacional, pois a concorréncia ndo pode levar a faléncia aquilo
que € nacional.

E de destacar que no decurso do encontro foram também levantadas algumas questdes
relacionadas com o contetido do documento. Para uns ele merece algum aprofundamento
no que diz respeito a abordagem das questdes especificas das areas referidas no mesmo.
Outros entendem que o documento carece de alguma melhoria, assim como deve ser
traduzido para a lingua portuguesa, uma vez ser a lingua oficial em Mogambique.

No que concerne a estratégia de acgdo futura, o aspecto levantado foi a necessidade de se
promover campanhas de divulga¢do, ao nivel do consumidor, da futura politica de
concorréncia a ser aprovada. Neste sentido, apela-se a DECOM a desempenhar um papel
dinamizador na promoc¢do de debates, campanhas de sensibilizacdo, educacdo e
informagdo ao consumidor sobre as vantagens que a concorréncia trds ao mercado de
consumo, assim como deve promover, com o apoio do CUTS — ARC, de campanhas de
advocacia a varios niveis de decisdo governamental para que a futura lei ndo seja letra
morta.

No final do encontro ficou assente de que o proximo estudo seria sobre “O Impacto da
Concorrencia no Sectot Informal em Mogambique”.

Eram cerca das 13:00 horas (hora de Maputo) que se esgotaram os pontos da agenda do
referido encontro, que terminou com um almogo de confraternizagao.
Maputo, aos 15 de Dezembro de 2006

O Relator

Sérgio Raimundo Matule
(Coordenador de Programa)
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SEMINARIO DECOM - CUTS
07/12/2006
Maputo

“0 Cenario da Concorrencia em Mocambique”

Lista de Participantes

Nome Instituicao Telefone E-mail
1 | Leonido Funzamo Particular 824926120 | nidofunzamo@yahoo.com.br
2 | Alexandre Bacido Proconsumers 82 8320610 | Proconsum@hotmail.com
3 | Albino Moises Jornal “Noticias” 82 0094000 | moisesalbino@hotmail.com
4 | Francisco Manjate | Jornal “Noticias” 82 5457021 Chico-igar@hotmail.com
5 | Odete Tsamba MIC - DNC 823178820 | OTsamba@mic.gov.mz
6 | Sajeev Nair CUTS - ARC +260 1 224992 | cutsarc(@zamnet.zm
7 | Sergio Matule DECOM 21 328080 deconsumo@voila.fr
8 | Arlindo Matavele DECOM 829797090 | deconsumo@voila.fr
9 | Farzana Gafur DECOM 823100610 | deconsumo@yvoila.fr
10 | José Chilengue APAMO 82 3152230 | jchilengue@tvcabo.co.mz
11 | William Anténio Diakonia 21417783 diakonia@tvcabo.co.mz
12 | Mouzinho Nicol’s DECOM 823947200 | n.mouzinho@voila.fr
13 | Arrifa Monjane TV- Miramar 82 8419960 | maeyssy@yahoo.com.br
14 | Hortence Uetela Particular 82 3098870 | huetela@mic.gov.mz
15 | Henrique Aly RTP — Africa 21497343 rtp.a.moc(@tvcabo.co.mz
16 | Alberto Bila F.E.—-UEM. 82 4863100 | Abilla54@yahoo.com
17 | Cacilda Costa DECOM 82 7745000 | CILDA_COSTA@yahoo.com
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