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CUTS International की एक ताजा स्टडी में सामने आया है कक सरकार के नए कसम बाइंकडंग के कनयम 

से मोबाइल चलाने वाले 100 में से 80 लोगो ंको बडी परेशानी हो सकती है। इसके अलावा इसका असर 

60% छोटे कारोबाररयो ंपर भी पडेगा, कजनके कलए मैसेकजंग ऐप्स कमाई का जररया हैं। इससे कंपकनयो ं

की लागत में बढोत्तरी और वकक  फ्लो में समस्या भी आएगी। 

 

दूरसंचार कवभाग (DoT) के नए कनयम ‘कसम बाइंकडंग’ की वजह से मोबाइल चलाने वाले 100 में से 80 

लोगो ंको कदक्कत हो सकती है। इतना ही नही,ं इस कनयम की वजह से 60% छोटे कबजनेस भी खरते में 

पड जाएंगे। ऐसा दावा CUTS International की एक ताजा स्टडी में ककया गया है। इसके अनुसार कसम 

बाइंकडंग जैसे कनयम की वजह से 80% फोन यूजसक और 60% से ज्यादा छोटे और मध्यम व्यवसाय बुरी 

तरह प्रभाकवत हो सकते हैं। 

 

इसका सबसे ज्यादा असर उन लोगो ंपर पडेगा जो एक नंबर कई कडवाइस पर चलाते हैं या कफर वेब वजकन 

का इसे्तमाल करते हैं। वही ंसरकार का कहना है कक कसम बाइंकडंग से साइबर सुरक्षा और धोखाधडी 

रोकने में मदद कमलेगी। गौर करने वाली बात है कक कसम बाइंकडंग के कनयम के मुताकबक कजस नंबर से 

मैसेकजंग ऐप्स को चालाता जा रहा हो, उसका कसम फोन में होना जरूरी है और इन मैसेकजंग ऐप्स के वेब 

वजकन हर 6 घंटे में लॉग-आउट हो जाएंगे। 

 

आम यूजर्स की बढ़ेगी पऱेशानी 

 

CUTS International ने अपनी स्टडी में 4,200 लोगो ंको शाकमल ककया गया, कजसमें पाया गया कक 

लगभग 86% लोग अपने पररवार के साथ फोन या कसम शेयर करते हैं। ऐसे में अब कसम बाइंकडंग की 

वजह से मुख्य कसम धारक अगर पास में नही ंहै, तो पररवार के बाकी सदस्यो ंको OTP और ऑथेंकटकेशन 

में कदक्कतो ंका सामना करना पड सकता है। 

 

इसका सबसे ज्यादा नुकसान कम आय वाले पररवारो ंको होगा, जहां एक ही फोन से पूरा घर कडकजटल 

सेवाएं लेता है। इसके साथ ही बार-बार लॉग-आउट होने और दोबारा वेररकफकेशन की प्रकिया से रोजमराक 

के कडकजटल कामो ंमें देरी और रुकावट आना भी तय है। 

 

छोट़े कारोबाररयो ों पर पड़ेगा बडा अर्र 

 

ररपोटटकस के अनुसार,(REF.) छोटे कारोबाररयो ंके कलए मैसेकजंग ऐप्स कसफक  बातचीत नही ंबल्कि कमाई 

का भी जररया है। इसके मुताकबक 58% कारोबारी वेब इंटरफेस का इसे्तमाल करते हैं और 65% 

कमकचारी अकाउंट शेयर करके अपने कस्टमसक तक पहंचते हैं। कसम बाइंकडंग के नए कनयम के तहत वेब 

सेशन हर 6 घंटे में अपने आप लॉग-आउट हो जाएगा। इससे ई-कॉमसक और ऑनलाइन पे्लटफॉर्म्क पर 
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काम करने वालो ंका वकक फ्लो कबगड सकता है। इससे न कसफक  काम रुकेगा बल्कि कंपकनयो ंकी लागत 

बढेगी और काम में देरी भी आएगी। 

 

टर् ऱ्े मर् नही ों र्रकार 

 

कसम बाइंकडंग के कनयम को लेकर सरकार का रुख साफ है। कें द्रीय संचार मंत्री ज्योकतराकदत्य कसंकधया ने 

साफ कर कदया है कक 6 घंटे के अकनवायक लॉग-आउट कनयम में कोई ढील नही ंदी जाएगी। सरकार का 

मत है कक राष्ट्र ीय सुरक्षा और साइबर खतरो ंसे कनपटना ककसी भी राजस्व या सुकवधा से ज्यादा जरूरी है। 

वही ंएक्सपटटकस का सुझाव है कक इन कनयमो ंको लागू करने से पहले इसके तकनीकी और आकथकक प्रभावो ं

का आंकलन ककया जाना चाकहए। 

 

 


