
C B L  ( a k i n  t o  n u t r i t i o n  l a b e l s  o n  f o o d  p a c k a g e s )  f o r  c o n s u m e r s  e n t a i l s  t h e

a c t u a l  m o n t h l y  p e r f o r m a n c e  o f  t h e i r  s e r v i c e s  o n  t h e  p a r a m e t e r s  d i s c u s s e d

a b o v e .  T h e r e  a r e  m a n y  r e a d a b l e  a n d  u n d e r s t a n d a b l e  f o r m s  o f  C B L ,  w h i c h

p r o v i d e  r e l e v a n t  i n f o r m a t i o n  t o  c o n s u m e r s  i n  a  c o n c i s e  i n f o g r a p h i c

f o r m a t .

Q o E  i s  a  m e a s u r e  o f  t h e  d e l i g h t  o r  a n n o y a n c e  o f  a  c u s t o m e r ' s  e x p e r i e n c e s  w i t h

a  s e r v i c e .  Q o E  f o c u s e s  o n  t h e  e n t i r e  s e r v i c e  e x p e r i e n c e ;  i t  i s  a  h o l i s t i c

c o n c e p t ,  s i m i l a r  t o  f i e l d  o f  u s e r  e x p e r i e n c e ,  b u t  w i t h  i t s  r o o t s  i n

t e l e c o m m u n i c a t i o n .

Q o S  i s  t h e  d e s c r i p t i o n  o r  m e a s u r e m e n t  o f  t h e  o v e r a l l  p e r f o r m a n c e  o f  a  s e r v i c e

p a r t i c u l a r l y  t h e  p e r f o r m a n c e  s e e n  b y  t h e  u s e r s  o f  t h e  n e t w o r k .  T o

q u a n t i t a t i v e l y  m e a s u r e  t h e  q u a l i t y  o f  s e r v i c e ,  s e v e r a l  r e l a t e d  a s p e c t s  o f  t h e

n e t w o r k  s e r v i c e  a r e  o f t e n  c o n s i d e r e d ,  s u c h  a s  p a c k e t  l o s s ,  b i t  r a t e ,  t h r o u g h p u t ,

t r a n s m i s s i o n  d e l a y ,  a v a i l a b i l i t y ,  j i t t e r ,  e t c .

I n  l i n e  w i t h  t h e  T R A I  n o t i f i c a t i o n s ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  f o c u s  o n  c o n s u m e r s '  n e e d s

Q u a l i t y  o f  S e r v i c e  ( Q o S )  a n d  Q u a l i t y  o f  E x p e r i e n c e  ( Q o E ) .  

       

Consumer Broadband Labels
(CBLs): Empowering Consumers

D e a r  R e a d e r ,  
T h i s  1 8 t h  i s s u e  o f  s p o t l i g h t  t a l k s  a b o u t  t h e  c o n s u m e r s  r i g h t  t o  a n

i n f o r m e d  c h o i c e  t h r o u g h  B r o a d b a n d  l a b e l s  i n  t h e  w a k e  o f  T R A I
r e c o m m e n d a t i o n s  t o  e n h a n c e  B r o a d b a n d  S p e e d  a n d  C o n n e c t i v i t y .  

S t a y  s a f e  a n d  H e a l t h y !  

T h e  r e v i s i o n  o f  m i n i m u m  d o w n l o a d  s p e e d  f o r  b r o a d b a n d  t o  2 M b p s  f r o m  t h e

p r e s e n t  5 1 2  K b p s  t o  p r o m o t e  t r a n s p a r e n c y ,

P i l o t i n g  a  D i r e c t  B e n e f i t  T r a n s f e r  ( D B T )  o f  I N R  2 0 0  p e r  m o n t h  f o r

p r o s p e c t i v e  r u r a l  c o n s u m e r s .  

E n s u r i n g  q u a l i t y  a c c e s s  o f  b r o a d b a n d  i n t e r n e t  t o  c o n s u m e r s  h a s  b e c o m e  a  g l o b a l

p r i o r i t y  i n  a  p o s t - p a n d e m i c  w o r l d .  R e c o g n i s i n g  t h e  s h i f t  t o w a r d s  w o r k - f r o m - h o m e

a n d  l e a r n  f r o m  h o m e ,  t h e  T e l e c o m  R e g u l a t o r y  A u t h o r i t y  o f  I n d i a  ( T R A I )  r e c e n t l y

r e l e a s e d  a  ‘ R o a d m a p  t o  P r o m o t e  B r o a d b a n d  C o n n e c t i v i t y  a n d  E n h a n c e d

B r o a d b a n d  S p e e d ’ .  T w o  n o t a b l e  r e c o m m e n d a t i o n s  a r e :  

W h a t  A r e  C o n s u m e r  B r o a d  B a n d  L a b e l s  ( C B L S ) ?  

https://en.wikipedia.org/wiki/Packet_loss
https://en.wikipedia.org/wiki/Bit_rate
https://en.wikipedia.org/wiki/Throughput
https://en.wikipedia.org/wiki/Transmission_delay
https://en.wikipedia.org/wiki/Availability
https://en.wikipedia.org/wiki/Jitter
https://www.youtube.com/watch?v=7m4aK4LuPBw


I m m e d i a t e  A c t i o n  P o i n t s  

T O  C R E A T E  A N  A W A R E  C O N S U M E R  B A S E :  U n d e r t a k e  i n i t i a t i v e s

f o r  i m p r o v i n g  t r a n s p a r e n c y  b y  I S P s  b y  d e c l a r i n g  a c t u a l  n e t w o r k

p e r f o r m a n c e  t o  c o n s u m e r s  i n  f o r m  o f  C B L s  c o n t a i n i n g  m o n t h l y

s u m m a r y  o f  t h e i r  p e r f o r m a n c e  p a r a m e t e r s  l i k e  s p e e d ,  l a t e n c y ,  u s a g e  a s

p e r  m o b i l e  p h o n e  a p p s  e t c .  

T O  P R O M O T E  T R A N S P A R E N C Y :   F o r  c o n s u m e r s  t o  m a k e  i n f o r m e d

c h o i c e s ,  r e g u l a t o r s  c a n  i d e n t i f y  a n  a g e n c y  t o  r e g u l a r l y  t e s t  b a n d w i d t h

a n d  a l s o  t h e n  p r o v i d e  t h e  c o n s u m e r s  w i t h  d a t a  t o  m a k e  i n f o r m e d  c h o i c e .  

W h y  C B L s  a r e  t h e  f u t u r e ?

P L A C E S  T H E  P O W E R  W I T H  T H E  C O N S U M E R :

T h e  C B L s  e m p o w e r  t h e  c o n s u m e r  w i t h  k n o w l e d g e  a n d  a l l o w  t h e m  t o

c h o o s e  a s  p e r  t h e i r  n e e d s  a n d  r e q u i r e m e n t s .  

I N C R E A S E  T R A N S P A R E N C Y :

S u c h  i n f o r m a t i o n  d i s c l o s u r e  w i l l  h e l p  i n  c r e a t i n g  a w a r e n e s s  a m o n g s t

c o n s u m e r s  o n  d i f f e r e n t  Q o S  p a r a m e t e r s ,  a n d  a l s o  h e l p  i n  b r i d g i n g  t h e

i n f o r m a t i o n  g a p  o n  t h e  a c t u a l  p e r f o r m a n c e  o f  s e r v i c e  p r o v i d e r s .  

P r e p a r e d  B y :  N e e l a n j a n a  S h a r m a  

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  s a m e  p l e a s e  v i s i t :  h t t p s : / / c u t s - c c i e r . o r g

Y o u  c a n  w a t c h  a  s h o r t  A n i m a t i o n  F i l m  o n  C o n s u m e r  B r o a d b a n d  L a b e l s  b y  c l i c k i n g  o n

t h i s  l i n k :  w w w . y o u t u b e . c o m

E x a m p l e s  o f  q u a n t i t a t i v e  ( Q o S )  a n d  q u a l i t a t i v e  ( Q o E )  l a b e l s ,  d e s i g n e d  b y

C o n s u m e r  U n i t y  &  T r u s t  S o c i e t y  ( C U T S )  a n d  t h e  I n d i a n  I n s t i t u t e  o f  T e c h n o l o g y ,

D e l h i  ( I I T - D ) ,  i n  2 0 1 7  h a v e  b e e n  g i v e n  a b o v e .   

S u c h  C B L s  a r e  i n  u s e  i n  S i n g a p o r e ,  t h e  U n i t e d  S t a t e s  o f  A m e r i c a  ( U . S . A )  a n d

m a n y  o f  t h e  E u r o p e a n  c o u n t r i e s  h a v e  a l s o  a c c e p t e d  t h e  n e e d  f o r  C B L s .

https://www.youtube.com/watch?v=C-N9faev3KE
https://cuts-ccier.org/project-launch-meeting-consumer-broadband-labels-for-greater-transparency-informed-consumers/
https://www.youtube.com/watch?v=7m4aK4LuPBw

